
OKVIRNI SPORAZUM - 
SERVISIRANJE VOZIL, DELOVNIH STROJEV IN NADGRADENJ (ODVISNO OD SKLOPA) 

 
ki sta ga dogovorila in sklenila 
 

NAROČNIK: JAVNE SLUŽBE PTUJ d.o.o., Ulica heroja Lacka 3, 2250 Ptuj 
 ki jih zastopa direktor mag. Alen Hodnik 
  
Matična številka: 3441890000 
Identifikacijska štev. za DDV: SI92851525 

 
in 
 

IZVAJALEC:  

  

  
Matična številka:   
Identifikacijska štev. za DDV:  
Št. transakcijskega računa:  

 

1. Uvodne ugotovitve 

1.1. Stranki tega sporazuma uvodoma ugotavljata: 
- da je naročnik izvedel postopek javnega naročanja po odprtem postopku, objavljen na 

Portalu javnih naročil dne ______________pod št. objave JN____________, z namenom 
sklenitve okvirnega sporazuma za servisiranje vozil, delovnih strojev in nadgradenj 
(odvisno od sklopa), v katerem je naročnik izvajalca izbral na podlagi najnižje cene iz 
ponudbe in na podlagi pogojev, opredeljenih v razpisni dokumentaciji naročnika, 

- da se s tem sporazumom naročnik in izvajalec dogovorita o splošnih pogojih izvajanja 
predmeta javnega naročila. 

2. Predmet sporazuma 

2.1. Predmet okvirnega sporazuma je sukcesivna izvedba servisiranja vozil, delovnih strojev in 
nadgradenj, ki jih naročnik po obsegu in časovno ne more vnaprej določiti. Količine in vrste 
blaga in storitev navedene v ponudbi in ponudbenem predračunu izvajalca, so okvirne in za 
naročnika niso obvezujoče. 

2.2. Opredelitev in opis predmeta tega okvirnega sporazuma je razviden iz ponudbe izvajalca št.: 
______________ in ponudbenega predračuna št. ____________ z dne ____________, ki sta 
sestavni del tega okvirnega sporazuma. 

2.3. Naročnik in izvajalec se izrecno dogovorita, da bo naročnik v obdobju veljavnosti tega 
okvirnega sporazuma izvajale le storitve, ki jih bo dejansko potreboval in za katerega bo imel 
zagotovljena finančna sredstva. 

3. Skupna cena in popust 

3.1. Pogodbena vrednost je dogovorjena na podlagi izvajalčevega predračuna 
št._________________z dne, ki znaša skupaj z DDV___________________ in 
_____________________________brez DDV. 



3.2. Cene v času veljavnosti sporazuma so nespremenljive, kot izhaja iz ponudbenega predračuna 
prodajalca. 

3.3. Cena mora vključevati vse materialne in nematerialne stroške, ki jih bo ponudnik imel z 
realizacijo naročila. 

3.4. Ne glede na točko 3.3. naročnik krije skupni strošek kilometrine v višini 0,90 EUR brez DDV 
(1x oz. največ 2x za naročilo) na prevoženi kilometer, če je sedež izvajalca oddaljen več kot 15 
km od sedeža naročnika. Skupni strošek kilometrine zajema povračilo kilometrine in porabo 
časa na poti. Skupni strošek kilometrine se obračuna pri izvajanju storitev sklopa 2 in sklopa 
3, kadar se storitev servisiranja izvede na lokaciji naročnika (poslovne enote). 

3.5. V kolikor izvajalec v določenih obdobjih prodaja blago, ki je predmet okvirnega sporazuma, 
po znižanih – akcijskih cenah, ki so ugodnejše od cen iz ponudbenega predračuna, mora 
naročnika o tem pisno seznaniti ter mu zagotoviti blago pod enakimi – akcijskimi pogoji. 

4. Plačilo 

4.1. Rok plačila je 30 dni od prejema pravilno izstavljenega računa, ki bo izstavljen po posamezni 
dobavi/storitvi. Za dan plačila se šteje dan, ko naročnik izda nalog za plačilo pri banki. 

4.2. Obračun storitve predmeta okvirnega sporazuma se izvede na osnovi podatkov o dejanskih 
količinah izvedenih storitev. 

5. Obveznosti pogodbenih strank 

5.1. Izvajalec se obvezuje, da: 

- bo dobavil ponujeno blago, ki je novo in skladno z dogovorjenimi specifikacijami, v primerni 
embalaži in označeno na način, ki omogoča nedvoumno identifikacijo blaga s kataloškimi 
številkami proizvajalcev originalnih rezervnih delov; 

- bo pomanjkljivosti in napake odpravil v najkrajšem možnem roku na lastne stroške; 

- bo najkasneje v 24 urah po sprejemu obvestila o napaki, začel z odpravo reklamirane 
napake in postopek dokončal v roku, ki je po pravilih stroke primeren za odpravo posamezne 
vrste napake; 

- bo servisne storitve izvajal z ustrezno usposobljenim osebjem in ustrezno tehnično opremo, 
tako da bodo storitve servisiranje opravljene pravočasno in kvalitetno; 

- bo ob servisiranju vozil/mehanizacije zamenjal le rezervne dele, ki so potrebni zamenjave in 
bo naročniku zaračunal le dejansko zamenjane rezervne dele; 

- bo naročnika v primeru, da servisno popravilo glede na starost in vrednost 
vozila/mehanizacije ni gospodarno, saj bi bil strošek servisiranja večji od vrednosti 
vozila/mehanizacije, o tem obvestil in mu dal na voljo 24 ur, da naročnik sporoči, ali kljub 
temu naroča storitev servisiranja in v kakšnem obsegu jo naroča; 

- bo sodeloval z vsemi dejavniki, ki vplivajo na izpolnitev predmeta pogodbe; 

-  bo pisno obvestil naročnika o nastopu okoliščin, ki utegnejo vplivati na vsebinsko in 
terminsko izvršitev pogodbe oziroma posameznih delnih naročil. 

5.2. V primeru, da v garancijski dobi pride do okvare oz. napake zaradi nesolidnega materiala, jo 
mora izvajalec na poziv naročnika odpraviti na svoje stroške v primernem roku. Če izvajalec v 



primernem roku ne odpravi reklamacije oz. v primernem roku ne odpravi okvare oz. napake, 
bo naročnik za odpravo napak poiskal drugega izvajalca na stroške izvajalca po tej pogodbi. 
Naročnik si v tem primeru zaračuna 10% pribitek na vrednost del za kritje svojih 
manipulativnih stroškov. 

5.3. Obveznost naročnika je, da izvajalcu plača za dobavljeno blago v skladu z določbami te 
pogodbe. 

5.4. Naročnik se zavezuje, da bo posredoval izvajalcu vse dodatne potrebne podatke, ki jih bo ta 
potreboval pri izvajanju predmeta pogodbe. Vse dodatne podatke bo naročnik posredoval 
izvajalcu na podlagi pisne ali ustne zahteve izvajalca in lastne presoje o nujnosti zahtevanih 
podatkov za dokončanje pogodbenih del. 

6. Rok dobave in izvedbe 

6.1. Dobava se bo v času veljavnosti okvirnega sporazuma znotraj posameznega sklopa izvajala 
sukcesivno na osnovi sprotnih, pisnih naročil naročnika (elektronska pošta, telefaks). 

6.2. Dobavni rok za posamezne produkte znotraj vsakega sklopa predmeta javnega naročila ne 
sme biti daljši od dveh (2) delovnih dni od prejema pisnega naročila s strani naročnika. Kadar 
gre za nujno dobavo, mora izvajalec blago dobaviti v roku štiriindvajsetih (24) ur od prejema 
naročila, o poteku naročila pa mora naročnika tekoče obveščati.  

6.3. V primeru, ko gre za nujno naročilo, bo to naročnik ponudniku izrecno sporočil ob naročilu 
blaga. V primeru višje sile ali kadar blaga ni v zalogi ali v primeru drugih objektivnih okoliščin, 
zaradi česar ni mogoče dobaviti blaga v zgoraj navedenih rokih, mora izvajalec naročnika o 
nezmožnosti pravočasne dobave nemudoma obvestiti in navesti razlog za neizvršitev dobave 
v dogovorjenem roku ter mora sporočiti, kdaj bo blago lahko dobavil. O poteku izvedbe 
naročila mora sproti obveščati naročnika.  

6.4. V primeru potrebe po izvajanju storitev servisiranja bo naročnik izvajalcu poslal naročilo 
storitve servisiranja, kjer bo opredelil tip in vrsto vozila/mehanizacije in opis okvare, zaradi 
katere potrebuje popravilo.  

6.5. Izvajalec je dolžan na podlagi prejetega obvestila naročnika pristopiti k izvajanju storitev 
servisiranja in v roku 24 ur od prejema naročnikovega obvestila sprejeti vozilo/mehanizacijo 
naročnika oz. priti na lokacijo naročnika in v obeh primerih v roku 24 ur pregledati 
vozilo/mehanizacijo in v roku naslednjih 24 ur podati ponudbo, v kateri opredeli predviden 
obseg servisnih ur, rezervne dele, ki jih bo potrebno zamenjati in rok v katerem bo izvedel 
popravilo. V kolikor izvajalec ne more izvesti vseh navedenih aktivnosti v zgoraj predvidenih 
rokih, mora o tem nemudoma obvestiti naročnika.  

6.6. Po prejemu ponudbe izvajalca iz prejšnjega odstavka, naročnik naroči storitev servisiranja, 
tako da izda naročilnico. Po prejemu naročilnice je dolžan izvajalec vozilo/mehanizacijo 
popraviti, ne glede na lokacijo popravila, v roku, ki ga je opredelil v ponudbi.  

6.7. V primeru da se med izvajanjem popravila, izkaže, da je bil ponudbeni predračun oz. prvotna 
ocena izvajalca v ponudbi glede obsega servisnih ur in/ali rezervnih delov, ki jih bo potrebno 
zamenjati, za manj kot 10%, napačna, o tem izvajalec nemudoma obvesti naročnika. Če 
naročnik po prejemu obvestila v roku 24 ur ne sporoči, da naročilo preklicuje, se šteje da se 
naročnik strinja z izvajanjem storitev v obsegu, kot izhaja iz spremenjene ponudbe izvajalca. 

6.8. V izjemnih primerih, ko izvajalec ne more izpolniti obveznosti iz okvirnega sporazuma v 
dogovorjenem roku zaradi višje sile (npr.: naravne nesreče, nenormalne vremenske ujme, 
vojna, dokazane izgube pošiljke med transportom, dokazane poškodbe med dobavo, etc.) 



mora izvajalec naročnika nemudoma pisno obvestiti o nezmožnosti pravočasne dobave 
predmeta okvirnega sporazuma in pri tem tudi navesti vzroke zamude ter okvirni/pričakovani 
dejanski dobavni rok. Le v tem primeru naročnik ne bo izvajal sankcij proti izvajalcu v skladu z 
določili te pogodbe. 

7. Obračun in plačilo zamudnih obresti 

7.1. V primeru zamude s plačilom računov je naročnik dolžan izvajalcu na njegovo zahtevo plačati 
zakonite zamudne obresti. Izvajalec lahko zahteva plačilo obresti do dneva poplačila. 

8. Kakovost blaga 

8.1. Kakovost predmeta okvirnega sporazuma mora ustrezati standardom za kvaliteto in 
veljavnim predpisom v Republiki Sloveniji. 

8.2. Naročnik lahko ob vsakokratni nabavi vzame vzorce dobavljenega predmeta okvirnega 
sporazuma, jih zapečati in jih po lastni presoji preda v analizo neodvisnemu laboratoriju za 
namene ugotavljanja ustrezne kvalitete. 

8.3. V primeru, da neodvisni laboratorij ugotovi, da kvaliteta ne dosega zahtevane kvalitete, 
stroške te analize krije izvajalec. 

9. Pogodbena kazen 

9.1. V primeru, da izvajalec po svoji krivdi zamudi oziroma prekorači s to pogodbo dogovorjeni rok 
iz prejšnjega člena, ima naročnik pravico zaračunati izvajalcu pogodbeno kazen, ki bo odvisna 
od dolžine zamude, in sicer za vsak koledarski dan zamude v višini 0,5 % (nič celih pet 
odstotkov) od skupne pogodbene cene (z DDV) za posamezno naročilo oziroma v primeru 
nujnih naročil za vsako uro zamude v višini 0,5 % (nič celih pet odstotkov) od skupne 
pogodbene cene (z DDV), vendar skupno največ v višini 10 % (deset odstotkov) od skupne 
pogodbene cene (z DDV) za celotno obdobje trajanja pogodbe.  

9.2. Če zaradi zamude izvedbe pogodbenih del nastaja pri naročniku dodatna škoda, je naročnik 
upravičen do povrnitve nastale škode s strani izvajalca.  

9.3. Naročnik in izvajalec soglašata, da pravica do zaračunavanja pogodbene kazni ni pogojena z 
nastankom škode naročniku. Povračilo tako nastale škode bo naročnik uveljavljal po splošnih 
načelih odškodninske odgovornosti, neodvisno od uveljavljanja pogodbene kazni. 

9.4. Ne glede na določilo o pogodbeni kazni ima naročnik zaradi zamude izvajalca, kot tudi iz vseh 
drugih razlogov na strani izvajalca, pravico terjati poplačilo celotne škode, ki nastane kot 
posledica zamud, napak ali drugih nepravilnosti s strani izvajalca ali njegovih podizvajalcev. 

9.5. V kolikor izvajalec dobave ali izvedbe storitve ne izvede v dogovorjenem roku, ima naročnik 
pravico naročiti blago oz. izvedbo storitve pri drugo uvrščenem izvajalcu glede na merila iz 
javnega naročila, ki je razviden iz pravnomočnega obvestila o oddaji naročila za posamezen 
sklop. V kolikor pa je bila v posameznem sklopu v postopku oddaje javnega naročila oddana 
samo ena dopustna ponudba, ima naročnik pravico blago naročiti na prostem trgu. V tem 
primeru dobavitelj krije razliko v ceni, za kar mu izda naročnik račun. 

10. Garancija 

10.1. Izvajalec nudi garancijsko dobo za artikle, kot jo določajo posamezni proizvajalci, za kar ob 
dobavah predloži potrjene garancijske liste. 



10.2. Garancija mora veljati tako za nove originalne rezervne dele, kot tudi tovarniško obnovljene 
originalne rezervne dele. 

10.3. V primeru menjave posameznega blaga ali njegovega dela začne garancijski rok na 
zamenjanem ali popravljenem delu teči znova. 

10.4. Izvajalec se zaveže, da bo za odpravo napake dobavljenega blaga v času garancijskega roka 
nemoteno zagotavljal servis na lastne stroške na lokaciji dobave, vključno s prevoznimi 
stroški na lokacijo. 

11. Finančna zavarovanja 

11.1. Izvajalec oz. dobavitelj se obvezuje, da bo v roku deset (10) dni od podpisa pogodbe  
          naročniku predložil izpolnjeno menično izjavo s podpisano bianco menico za zavarovanje 

dobre izvedbe pogodbene obveznosti v višini 10% pogodbene vrednosti z DDV, kar znaša 
____________EUR, z veljavnostjo še najmanj 30 dni po izteku veljavnosti pogodbe. 

11.2. V kolikor naročnik ugotovi odstopanje od obveznosti izvajalca, določenih s to pogodbo, lahko 
menico unovči in od pogodbe odstopi, brez kakršnekoli obveznosti do izvajalca. Naročnik bo 
pred unovčenjem bianco menice izvajalca pisno pozval k izpolnitvi obveznosti, določenih s to 
pogodbo in mu določil rok za izpolnitev 

11.3. Unovčitev menice ne odvezuje izvajalca od njegove obveznosti, povrniti naročniku škodo v 
višini zneska razlike med višino dejanske škode, ki jo je naročnik zaradi neizpolnjevanja 
pogodbenih obveznosti izvajalca utrpel in zneskom iz unovčene menice. 

11.4. V primeru, da naročnik unovči menico za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti 
v vrednosti manjši od ____________ EUR, mora izvajalec v roku 10 dni od naročnikovega 
poziva za razliko predložiti naročniku novo bianco menico z menično izjavo v višini 
neunovčene vrednosti. 

12. Predstavniki strank sporazuma 

12.1. Skrbnik tega sporazuma na strani naročnika je Ervin Vidovič. 

12.2. Skrbnik tega sporazuma na strani izvajalca je ___________________. 

12.3. Spremembo skrbnika sporazuma sporoči stranka drugi stranki pismeno. 

13. Sestavni deli sporazuma 

13.1. Sestavni deli tega okvirnega sporazuma so: 
- ponudba izvajalca št. __________ in ponudbeni predračun št. _____________ z dne 

__________ in 
- razpisna dokumentacija naročnika (tehnične specifikacije,….). 

13.2. Izvajalec je dolžan izvesti tudi vse obveznosti, ki niso izrecno navedene v tem sporazumu, 
izhajajo pa iz razpisne dokumentacije (tehnične specifikacije,….) oziroma ponudbe izvajalca. 

14. Odpoved sporazuma 

14.1. Naročnik lahko odstopi od okvirnega sporazuma brez obveznosti do izvajalca, če izvajalec: 
- poviša cene v času veljavnosti okvirnega sporazuma, 
- ne dobavlja predmeta okvirnega sporazuma v dogovorjeni kvaliteti ali v dogovorjenem 

roku, 
- ne izpolnjuje vseh svojih obveznosti iz okvirnega sporazuma in razpisne dokumentacije 



- če naročnik ugotovi, da izvajalec naročniku zaračuna pri storitvah servisiranja več ur ali 
skupnih stroškov kilometrine, od dejansko opravljenih; 

- če naročnik ugotovi, da izvajalec naročniku zaračuna pri storitvi servisiranja menjavo 
rezervnega dela, ki dejansko ni bil zamenjan; 

- če izvajalec namesto originalnega rezervnega dela vgradi neoriginalni rezervni del. 

14.2. V primeru odstopa od okvirnega sporazuma sta stranki dolžni do tedaj prevzete obveznosti 
izpolniti tako, kot je bilo to dogovorjeno pred odstopom. 

14.3. Naročnik si pridržuje, enostransko brez odpovednega roka, prekiniti okvirni sporazum v 
primeru, da v sprejetem poslovnem načrtu nima zagotovljenih sredstev za predmet tega 
sporazuma. 

14.4. Izvajalec ima pravico do odstopa od okvirnega sporazuma v primeru kršenja določi okvirnega 
sporazuma s strani naročnika. V tem primeru okvirni sporazum preneha veljati, ko naročnik 
prejme obvestilo o odpovedi okvirnega sporazuma z navedbo razloga odpovedi. 

15. Protikorupcijska klavzula 

15.1. Ta sporazum je ničen, v kolikor se ugotovi, da kdo v imenu ali na račun izvajalca predstavniku 
ali posredniku naročnika obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:  
- pridobitev posla ali  
- za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali  
- za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali  
- za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je 

omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku naročnika 
oziroma izvajalca ali njegovemu predstavniku, zastopniku, posredniku. 
 

12.2. Naročnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, če je seznanjen, da je pristojni 
državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali 
socialne zakonodaje s strani dobavitelja pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega 
podizvajalca 

16. Končna določila 

16.1. Vse spore iz tega sporazuma bosta stranki reševali prvenstveno sporazumno, sicer je za  
njihovo reševanje pristojno sodišče na Ptuju. 

16.2. Sporazum prične veljati z dnem podpisa obeh njegovih strank in velja za obdobje 12 mesecev.  

16.3. Ta okvirni sporazum v celoti zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsake od 
strank tega okvirnega sporazuma, kar velja zlasti tudi v primeru organizacijsko – statusnih ter 
lastninskih sprememb. 

16.4. Sporazum je napisan v štirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po dva (2) 
izvoda. 

 
Številka :   Številka:  
Ptuj, dne    Ptuj, dne   
   
   
NAROČNIK: 
 

 IZVAJALEC: 
 



Javne službe Ptuj, d.o.o. 
             direktor 

           mag. Alen Hodnik 

                  
 

   
 


